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ผลการประเมิน ITA ของจังหวัดพิษณุโลก  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของจังหวัดพิษณุโลก พบว่ามีผลคะแนน 
94.79 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี  โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี ้

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.57 

89.25 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 87.13 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 89.88 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.38 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.27 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.19 

93.38 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.17 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 92.78 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.57 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.27 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.91 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

92.48 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

99.68 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ 
เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.03 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.03 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 87.13 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยพียงใด 

77.56 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 67.07 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

89.15 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม พวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

95.06 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.78 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.16 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 89.88 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.99 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.49 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.63 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

93.79 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

97.65 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.70 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.38 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

81.95 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด  

80.82 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

82.58 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

94.68 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

96.14 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

82.09 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.27 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.44 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

87.17 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.65 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

86.31 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง  
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

86.52 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

88.55 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 88.76 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

85.31 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

87.33 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.40 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก านัล  หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เป็นต้น) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่  

98.30 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

85.45 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.73 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด 

83.76 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน  หรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.76 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

94.71 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

85.95 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่   

85.45 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 85.55 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  

85.22 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด  

85.02 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  93.20 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

79.85 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  84.45 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

o1 โครงสร้าง  100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

o3 อ านาจหน้าที่  100 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

o8 Q&A  100 

o9 Social Network  100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  
รอบ 6 เดือน  

100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 

o18 E-Service  100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  100 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  
รอบ 6 เดือน  

100 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  100 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  

100 



7 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของจังหวัดพิษณุโลก  พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 94.79 คะแนน  
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 2.96 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ 91.83 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะท้อน
ให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 จังหวัดพิษณุโลกต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง   
ต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับ     
การเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้  เพ่ือเปิดโอกาส      
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ทั้ งนี้  เ พ่ือให้ เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใ สและตอบสนองต่อประชาชน  
จังหวัดพิษณุโลกจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ          
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่ง     
การวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 
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1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 

IIT 

i1 90.27  
i2 92.91 

i3 92.48 

i4 99.68 

i5 99.03 

i6 99.03 

EIT 

e1 85.31  
e2 87.33 

e3 87.40 

e4 98.30 

e11 85.22 

e12 85.02 

e15 84.45 

OIT 

o11 100  
o12 100 

o13 100 

o14 100 
 

 



 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

การปรับปรุงระบบการท างาน 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 
 
 

84.45 
 
 
 
 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก/ผู้มาตดิต่อ
ราชการไม่เข้าใจ
กระบวนการท างาน 
ของส่วนราชการ 
ในจังหวัดพิษณุโลก 

- แจ้งให้ทุกส่วนราชการในจังหวัด
พิษณุโลกด าเนินการสร้างกระบวนการ
รับรู้ให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก/ผู้
มาติดต่อราชการรับรู้และเข้าใจ
ขั้นตอนกระบวนการท างานของ
หน่วยงานทุกข้ันตอน 

- มีหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ในจังหวัดพิษณุโลกเผยแพร่กระบวนการ
กระบวนการท างานทุกข้ันตอนใหผู้้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก/ผู้มาตดิตอ่
ราชการรับรู้และเข้าใจ 

ทุกส่วน
ราชการใน
จังหวัด
พิษณุโลก 

ทั้ง
ปีงบประมาณ 
2567 

รายงานผลใน
ที่ประชุม

หัวหน้าส่วน
ราชการ/
กรมการ
จังหวัด 

ประจ าเดือน 

 



2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 การให้บริการและระบบ  

E-Service IIT 
i1 90.27  
i2 92.91 

i3 92.48 

EIT 

e1 85.31  
e2 87.33 

e3 87.40 

e5 85.45 

e11 85.22 

e12 85.02 

e13 93.20 
e14 79.85 

OIT 

o15 100  
o16 100 

o17 100 

o18 100 
o30 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

 

การปรับปรุงระบบการท างาน 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด า เนินงานให้ดีขึ้ นมากน้อย
เพียงใด 
 
 

79.85 
 
 
 
 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก/ผู้มาตดิต่อ
ราชการไม่ทราบว่าส่วน
ราชการมีช่องทางในการ
ให้แสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับงานบริการได ้

- แจ้งให้ทุกส่วนราชการในจังหวัด
พิษณุโลกด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานบริการของหน่วยงานให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/ผู้มาติดต่อ
ราชการรับรู ้

- มีหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ในจังหวัดพิษณุโลกด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการให้ผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยีภายนอก/ผูม้าติดต่อราชการ
รับรู้ช่องทางในการแสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับงานบริการของหน่วยงาน 

ทุกส่วน
ราชการใน

จังหวัด
พิษณุโลก 

ทั้ง
ปีงบประมาณ 

2567 

รายงานผลใน
ที่ประชุม

หัวหน้าส่วน
ราชการ/
กรมการ
จังหวัด 

ประจ าเดือน 



3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ EIT 

e6 83.76  
e7 83.76 

e8 94.71 

e9 85.95 

e10 85.45 

OIT 

o1 100  
o2 100 

o3 100 

o5 100 
o6 100 

o7 100 

o8 100 

o9 100 
o10 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 
 

83.76 
 
 
 
 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก/ผู้มาตดิต่อ
ราชการไม่ทราบว่า 
ส่วนราชการมีช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ผลการ
ด าเนินการผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
และบรเิวณหน่วยงาน 

- แจ้งให้ทุกส่วนราชการในจังหวัด
พิษณุโลกด าเนินการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก/ผู้มาติดต่อ
ราชการรับรู้ช่องทางออนไลน์ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและบรเิวณ
หน่วยงาน 

- มีหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ในจังหวัดพิษณุโลกด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก/ผู้มาตดิต่อราชการรับรู้
ช่องทางออนไลน์ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและบริเวณหน่วยงาน 

ทุกส่วน
ราชการใน

จังหวัด
พิษณุโลก 

ทั้ง
ปีงบประมาณ 

2567 

รายงานผลใน
ที่ประชุม

หัวหน้าส่วน
ราชการ/
กรมการ
จังหวัด 

ประจ าเดือน 

 



4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 

i19 81.95  
i20 80.82 

i21 82.58 

i22 94.68 

i23 96.14 

i24 82.09 

OIT 
o34 100  
o35 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาต   
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

80.82 
 
 
 
 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน/เจ้าหน้าที ่
ของส่วนราชการ  
ไม่ทราบว่าหน่วยงานมี
ขั้นตอนการขออนุญาต   
เพื่อยืมทรัพย์สิน 
ของราชการ   
ไปใช้ปฏิบัติงาน 
 

- แจ้งให้ทุกส่วนราชการในจังหวัด
พิษณุโลกด าเนินการสร้างกระบวนการ 
ในการทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน ใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน/เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ
ได้รับทราบรับรู ้
 

- มีหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ในจังหวัดพิษณุโลกด าเนินการสร้าง
กระบวนการในการทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน ให้ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายใน/เจ้าหนา้ที่ของส่วน
ราชการได้รับทราบรับรู ้

ทุกส่วน
ราชการใน

จังหวัด
พิษณุโลก 

ทั้ง
ปีงบประมาณ 

2567 

รายงานผลใน
ที่ประชุม

หัวหน้าส่วน
ราชการ/
กรมการ
จังหวัด 

ประจ าเดือน 



5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการสร้างความโปร่งใส 

ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 

i7 77.56  
i8 67.07 

i9 89.15 

i10 95.06 

i11 96.78 

i12 97.16 

OIT 

o11 100  
o12 100 

o13 100 

o19 100 

o20 100 

o21 100 

o22 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

การใช้งบประมาณ 
I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

 
 
 

67.07 
 
 
 
 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน/เจ้าหน้าที ่
ของส่วนราชการ  
ไม่ทราบขั้นตอน
กระบวนการ
งบประมาณ 
ของหน่วยงาน 
 
 

- แจ้งให้ทุกส่วนราชการในจังหวัด
พิษณุโลกด าเนินการน าเรื่อง
กระบวนการงบประมาณของ
หน่วยงานเข้าท่ีประจ าเดือนของ
ส านักงานเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้
ให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน/
เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ  

- มีหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ในจังหวัดพิษณุโลกด าเนินการน าเรื่อง
กระบวนการงบประมาณของหน่วยงาน
เข้าที่ประจ าเดือนของส านักงานเพือ่เป็น
การสร้างการรับรู้ให้กับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียภายใน/เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 

ทุกส่วน
ราชการใน

จังหวัด
พิษณุโลก 

ทั้ง
ปีงบประมาณ 

2567 

รายงานผลใน
ที่ประชุม

หัวหน้าส่วน
ราชการ/
กรมการ
จังหวัด 

ประจ าเดือน 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 IIT 

i13 84.99  
i14 84.49 

i15 83.63 

i16 93.79 

i17 97.65 

i18 94.70 

i27 84.65 

OIT 

o23 100  
o24 100 

o25 100 

o26 100 

o39 100 

o40 100 

o41 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I27 ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงานของท่านให้
ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหา
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

84.65 
 
 
 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน/เจ้าหน้าที ่
ของส่วนราชการ  
ไม่ทราบว่าผู้บรหิาร
สูงสุดของหน่วยงาน
ความส าคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 

- แจ้งให้ทุกส่วนราชการในจังหวัด
พิษณุโลกด าเนินการน าเรื่องนโยบาย
และข้อสั่งการของผู้ว่าราชการจังหวัด
ในที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ
ประจ าเดือน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไปเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ในหน่วยงานเพื่อให้ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน/เจา้หน้าท่ีของ
ส่วนราชการ ได้รับรู้รับทราบ 

- มีหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ในจังหวัดพิษณุโลกด าเนินการน าเรื่อง
นโยบายและข้อสั่งการของผู้ว่าราชการ
จังหวัดในท่ีประชุมหัวหน้าส่วนราชการ
ประจ าเดือน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
ในหน่วยงานเพื่อให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน/เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ  
ได้รับรู้รับทราบ 

ทุกส่วน
ราชการใน

จังหวัด
พิษณุโลก 

ทั้ง
ปีงบประมาณ 

2567 

รายงานผลใน
ที่ประชุม

หัวหน้าส่วน
ราชการ/
กรมการ
จังหวัด 

ประจ าเดือน 

 



7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน IIT 

i25 90.44  
i26 87.17 

i28 86.31 

i29 86.52 

i30 88.55 

EIT 
e10 85.45  
e15 84.45 

OIT 

o27 100  
o28 100 

o29 100 

o31 100 
o32 100 

o33 100 

o34 100 

o35 100 

o36 100 
o37 100 

o38 100 

o42 100 
o43 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

การปรับปรุงระบบการท างาน 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

84.45 
 
 
 
 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก/ผู้มารับ
บริการ/ผู้มาติดต่อ
ราชการ  
ไม่ทราบว่าหน่วยงานมี
การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส 
 
 

- แจ้งให้ทุกส่วนราชการในจังหวัด
พิษณุโลกด าเนินการประชาสัมพันธ์ผล
การด าเนินการของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคญักับความโปร่งใสในองค์กร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
เช่น เว็บไซต์ บรเิวณหน่วยงาน เปน็
ต้น เพื่อใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก/ผู้มารับบริการ/ผู้มาติดตอ่
ราชการรับทราบว่าองค์กรมีความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน  

- มีหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ในจังหวัดพิษณุโลกด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ผลการด าเนินการของ
หน่วยงานในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ให้ความส าคญักับความโปร่งใสในองค์กร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์ บริเวณหน่วยงาน เป็นต้น 
เพือ่ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก/ผู้มา
รับบริการ/ผู้มาตดิต่อราชการรับทราบ
ว่าองค์กรมีความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกส่วน
ราชการใน

จังหวัด
พิษณุโลก 

ทั้ง
ปีงบประมาณ 

2567 

รายงานผลใน
ที่ประชุม

หัวหน้าส่วน
ราชการ/
กรมการ
จังหวัด 

ประจ าเดือน 

 



22 
 

2. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดพิษณุโลก มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้ 

1. จังหวัดพิษณุโลกมีส่วนราชการในสังกัดจ านวน 34 หน่วยงาน จึงท าให้การประสานขอข้อมูลเพื่อน ามาตอบตัวชี้วัด ITA ใช้ระยะเวลานาน 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานของส่วนราชการในจังหวัดพิษณุโลกมีการโยกย้ายบ่อย จึงต้องมีการท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน  ITA ของแต่ละส่วน
ราชการบ่อยครั้ง 

3. ข้อค าถามการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการเปลี่ยนแปลงไปจากปี พ.ศ. 2566 หลายตัวชี้วัด จึงท าให้ผู้ ปฏิบัติต้องท าความ
เข้าใจการประเมินใหม ่

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้ามี) 
1. ให้ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด OIT ในข้อที่มีรายละเอียดปลีกย่อยจ านวนมาก เพ่ือให้ผู้รับการประเมินสามารถ

ด าเนินการได้เป็นไปตามแนวที่ผู้ตรวจประเมินฯ ต้องการ และเพ่ือเป็นมาตรฐานในการตรวจประเมิน 

 
 

  

 

 

 

 

 


